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บริษทั เคิร์ซ (ประเทศไทย) จํากัด 

ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขในการจําหน่ายฟอยล์ให้แก่ลูกค้าทางธุรกิจ (“ข้อกาํหนดและเงืÉอนไข”) 

(พฤษภาคม 2558) 

1.     การบังคบัใช้  

1.1   ขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขทีÉใชบ้งัคบัอยู่ในปัจจุบนัจะนํามาใชก้บัการจาํหน่ายฟอยล์และการให้บริการ  รวมทัÊงการจดัหาบริการเกีÉยวกบัชิÊนส่วนตกแต่งสําเร็จรูป 

(ต่อไปนีÊ เรียกวา่ “สินคา้ทีÉส่งมอบ”) ตามสัญญาซึÉงบริษทั เคิร์ซ (ประเทศไทย) จาํกดั (“เคิร์ซ”) ไดต้กลงทาํไวก้บัลูกคา้ทางธุรกิจ (“ลูกคา้”) 

1.2   ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เงืÉ อ น ไ ข ใ ด  ๆ  ซึÉ ง แ ต ก ต่ า ง ไ ป จ า ก ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เงืÉ อ น ไ ข ทีÉ ก ํ า ห น ด ไ ว้ ใ น ทีÉ นีÊ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ บั ง คั บ ไ ด ้

เวน้แต่เคิร์ซจะเห็นชอบดว้ยเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัแจง้  

1.3   ใหถื้อวา่ลูกคา้ยอมรบัขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขฉบบันีÊท ัÊงหมด 
 

2.     คาํเสนอขาย 

2.1    รายละเอียดเกีÉยวกบัคุณภาพของฟอยลที์Éส่งมอบ ใหเ้ป็นไปตามทีÉกาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะในรายละเอียดทางเทคนิค 

2.2    เคิร์ซสงวนสิทธิในความเป็นเจา้ของทัÊงหมดและสิทธิใด ๆ ในทรัพยสิ์นทางปัญญา สําหรับภาพประกอบ ภาพวาด แผนผงั และเอกสารเกีÉยวกบัการก่อสร้าง 

หรือเอกสารดา้นวิศวกรรม และอืÉน ๆ ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัคาํเสนอขาย 

2.3    ขอ้เสนอของเคิร์ซมีผลผกูพนัและจะคงอยูเ่ป็นระยะเวลา 45 วนัตามปฏิทิน นบัจากวนัทีÉเสนอขาย 
 

3.     เงืÉอนไขในการส่งมอบ การโอนความเสีÉยง 

3.1    ราคาต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามเงืÉอนไข Ex Works ตามทีÉกาํหนดไวใ้น Incoterms 2010 (“สถานทีÉส่งมอบ”) รวมทัÊงการบรรจุหีบห่อ 

3.2    ราคาสุทธิจะคาํนวณเป็นเงินบาท รวมกบัภาษีขายทีÉใชบ้งัคบัอยูใ่นขณะทีÉส่งมอบ โดยไม่หกัลดใดๆ       

3.3   การส่งมอบสินคา้เป็นบางส่วนอยา่งสมเหตุสมผลสามารถกระทาํไดต้ามความประสงคข์องลูกคา้ 

3.4   ความเสีÉยงจะโอนไปยงัลูกคา้ ณ สถานทีÉส่งมอบ ขอ้กาํหนดนีÊใหใ้ชบ้งัคบักบักรณีส่งมอบสินคา้โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเช่นกนัเมืÉอไดม้ีการส่งมอบหรือรับมอบสินคา้แลว้ 
 

4.     สิทธขิองเคร์ิซในสินค้าทีÉส่งมอบ 

ใน ก ร ณี สิ น ค้าทีÉ ส่ งม อ บ ต าม ทีÉ ได้ต ก ล งไว ้ใน สั ญ ญ าไ ม่ มี อ ยู่ เนืÉ อ งจ าก เคิ ร์ซ ยังไ ม่ ได้ รับ ม อบ สิ น ค้าจา ก ซั พ พ ล า ย เอ อ ร์  ห รื อสิ น ค้าห ม ด ส ต็ อก 

เคิ ร์ ซ ส า ม า ร ถ ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ซึÉ ง มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ร า ค า เท่ า กั บ ทีÉ ต ก ล ง กั น ไ ว้ต า ม สั ญ ญ า  ห า ก เคิ ร์ ซ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ดํ า เนิ น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว ไ ด ้

เคิร์ซสามารถบอกเลิกสัญญาซึÉงทาํขึÊนระหวา่งเคิร์ซและลูกคา้ได ้(“สัญญา”)  
 

5.      เงืÉอนไขการชําระเงนิ 

5.1    ลูกคา้จะตอ้งชาํระเงินตามใบแจง้หนีÊ  (invoice)โดยทนัทีโดยไม่หกัลดใด ๆ เวน้แต่จะไดม้ีการตกลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอืÉน 

5.2    ลูกคา้สามารถหกักลบลบหนีÊไดเ้ฉพาะในกรณีทีÉไม่มีขอ้โตแ้ยง้ หรือไดม้ีคาํวนิิจฉยัถึงทีÉสุดซึÉงมีผลผกูพนัตามกฎหมาย  
 

6.     วนัส่งมอบ  

6.1   การปฏิบัติตามข้อกําหนดเกีÉ ยวกับระยะเวลาการส่งมอบจะขึÊ นอยู่กับการได้รับเอกสารต่าง ๆ ในเวลาทีÉ เหมาะสม การอนุญาตและการอนุมัติทีÉจาํเป็น 

โดยเฉพาะอย่างยิÉงแผนงานต่าง ๆ ทีÉลูกค้าไดจ้ดัหาให้ รวมท ัÊงการปฏิบัติตามเงืÉอนไขในการชาํระเงินและภาระผูกพันอืÉน ๆ ของลูกคา้ให้สําเร็จลุล่วง ทัÊ งนีÊ  

ระยะเวล าใน ก ารส่ งม อบ อาจข ยายออก ไปได้ เว ้น แต่ก ารป ฏิ บัติตาม เงืÉอน ไข ต่าง ๆ  ได้สํ าเร็จลุ ล่ว งไป แล้วตาม เวล าทีÉ ก ําห น ด อย่างไรก็ตาม 

ขอ้กาํหนดนีÊจะไม่มีผลใชบ้งัคบัหากเคิร์ซตอ้งรับผดิชอบในกรณีการส่งมอบสินคา้ล่าชา้ 

6.2   ในกรณีทีÉไม่สามารถส่งมอบสินคา้ไดต้ามเวลาทีÉกาํหนด อนัเนืÉองมาจากเหตุสุดวิสัย เช่น การเคลืÉอนกาํลงัพล สงคราม จลาจล หรือเหตุการณ์อืÉน ๆ ทีÉคลา้ยคลึงกนั 

อาทิเช่น การหยดุงานประทว้ง หรือการปิดงาน ระยะเวลาการส่งมอบสามารถขยายออกไปไดต้ามความเหมาะสม 

6.3   ใน ก รณี ทีÉ เคิ ร์ ซ ต้องรับ ผิด ช อบ ใน ก ารส่ งม อ บ ล่ าช้ าแ ล ะ ลู ก ค้ามี ห ลัก ฐ าน พิ สู จ น์ ได้ว่ า  ลู ก ค้าได้รั บ ค ว าม เสี ย ห ายจาก ค ว าม ล่ าช้าดังก ล่ าว 

ลูกคา้อาจเรียกร้องค่าเสียหายไดต้ามทีÉตกลงกนัไวใ้นอตัรา 0.5% ในทุก ๆ สิÊนสุดสัปดาห์ทีÉล่าชา้นัÊน แต่ทัÊงนีÊ ค่าเสียหายดงักล่าวรวมกนัทัÊงหมดแลว้ตอ้งไม่เกิน 5% 

ของราคาสุทธิของสินคา้ทีÉส่งมอบล่าชา้และลูกคา้ไม่สามารถใชสิ้นคา้ไดต้ามทีÉตอ้งการ 

6.4   ลูกคา้ไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายอนัเนืÉองมาจากความล่าชา้ของสินคา้ทีÉส่งมอบและค่าเสียหายจากการไม่ปฏิบติัตามสัญญาในอตัราทีÉเกินกว่าทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ 

6.3 ในทุก ๆ กรณี และแมว้่าระยะเวลาในการส่งมอบตามทีÉลูกคา้กาํหนดไดสิ้Êนสุดลงแลว้ แต่ขอ้กาํหนดนีÊ จะไม่ใชบ้งัคบัในกรณีของการกระทาํผิดโดยเจตนา 

หรือการกระทาํโดยประมาท หรือการกระทาํอนัอนัเป็นอนัตรายต่อร่างกาย ซึÉ งจะตอ้งรับผดิตามกฎหมาย   

6.5   

ลูกคา้มีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดเ้ฉพาะในกรณีทีÉเคิร์ซตอ้งรับผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวอนัเนืÉองมาจากความล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้และโดยทีÉลูกคา้ไดมี้การกาํหนดระ

ยะเวลาจํากัดใน การส่ งม อบสิ น ค้าแล ะมี ก ารระบุ ว่าจะไม่ยอม รับ การส่ งม อบ สิน ค้าห าก พ้น กําห น ดระยะเวลาจํากัดดังกล่ าวแล้ว  อย่างไรก็ ดี 

ขอ้กาํหนดนีÊไม่ไดมี้ความหมายเป็นนยัถึงการเปลีÉยนแปลงภาระการพิสูจน์อนัจะเป็นผลเสียหายต่อลูกคา้ 

6.6   เ มืÉ อ ไ ด้ มี ก า ร ร้ อ ง ข อ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า จํ า กั ด ทีÉ เ ห ม า ะ ส ม 

ลูกคา้จะตอ้งระบุวา่ลูกคา้ตอ้งการจะบอกเลิกสัญญาอนัเนืÉองมาจากสินคา้ส่งมอบล่าชา้หรือลูกคา้ยงัคงยืนยนัการส่งมอบสินคา้นัÊน  
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7.     การยดึหน่วงกรรมสิทธิÍ 

7.1   ก ร ร ม สิ ท ธิÍ ใ น สิ น ค้ า ทีÉ ส่ ง ม อ บ  ( “สิ น ค้ า อั น เ ป็ น ห ลั ก ป ร ะ กั น ”) จ ะ ย ั ง ค ง เ ป็ น ข อ ง เ คิ ร์ ซ จ น ก ว่ า สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ใ ด  ๆ 

ข อ ง เ คิ ร์ ซ ทีÉ มี ต่ อ ลู ก ค้ า ภ า ย ใ ต้ ธุ ร ก ร ร ม นีÊ จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ชํ า ร ะ ห นีÊ เ ป็ น อั น เ ส ร็ จ สิÊ น 

ใน ก ร ณี ทีÉ มู ล ค่ าข อ งผ ล ป ร ะ โย ช น์ อัน เป็ น ห ลัก ป ร ะ กัน ทีÉ เคิ ร์ ซ มี ต่ อ ลู ก ค้ าสู งก ว่ า สิ ท ธิ เรี ย ก ร้ อง ต าม ห ลัก ป ร ะ กัน ข อ งเคิ ร์ซ ม าก ก ว่า  20% 

เคิร์ซจะสละสิทธิÍ ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิทธิเรียกร้องตามหลกัประกนัตามทีÉลูกคา้ร้องขอ 

7.2   ในระหว่างทีÉการยึดห น่วงกรรมสิทธิÍ มีผลใช้บังคับ ห้ามมิให้ ลูกค้านําสินค้าอันเป็นหลักประกันนัÊ นไปจํานําหรือนําไปใช้เพืÉอเป็นห ลักประกันได ้

ในกรณีทีÉมีการยึดสินคา้อนัเป็นหลกัประกนัหรือมีการดาํเนินการอืÉนๆ หรือการแทรกแซงอืÉน ๆ โดยบุคคลทีÉสามซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัสินคา้อนัเป็นหลกัประกนันัÊน 

เคิร์ซจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยทนัที  

7.3   ลู ก ค้ า ส า ม า ร ถ ข า ย ต่ อ สิ น ค้ า อั น เ ป็ น ห ลั ก ป ร ะ กั น โ ด ย วิ ธี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ค้ า ใ น ท า ง ป ก ติ ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า ข อ ง ต น ไ ด ้

ทัÊ ง นีÊ โ ด ย มี เ งืÉ อ น ไ ข ว่ า ลู ก ค้ า ไ ด้ รั บ ชํ า ร ะ เ งิ น จ า ก ลู ก ค้ า ข อ ง ต น ห รื อ ไ ด้ มี ก า ร ยึ ด ห น่ ว ง ก ร ร ม สิ ท ธิÍ ไ ว ้

เพืÉอทีÉกรรมสิทธิÍ ในสินคา้อนัเป็นหลกัประกนันัÊนจะไดโ้อนไปยงัลูกคา้ของตนต่อเมืÉอลูกคา้นัÊนไดช้าํระเงินโดยเสร็จสิÊนสมบูรณแ์ลว้ 

 7.4  กรรมสิทธิÍ ของเคิร์ซในสินคา้อนัเป็นหลกัประกนัไม่อาจเพิกถอนไดใ้นระหวา่งทีÉมีการดาํเนินการและมีการใชสิ้นคา้อนัเป็นหลกัประกนัดงักล่าวในการผลิตสินคา้ 

ณ ส ถานทีÉ ของลูกค้า (“ผลิตภัณ ฑ์ สุ ดท ้าย”) ทัÊ งนีÊ  กรรมสิ ทธิÍ ของเคิ ร์ซ ในสิ นค้าอัน เป็นหลัก ประกันจะย ังคงมีอยู่ไปจนถึงผลิตภัณ ฑ์ สุดท้ายนัÊ น 

โดยเคิร์ซจะมีกรรมสิทธิÍ ร่วมในผลิตภณัฑ์สุดทา้ยนัÊนในสัดส่วนเดียวกนักบัมูลค่าของสินคา้อนัเป็นหลกัประกนัต่อมูลค่าผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยนัÊน 

7.5    เมืÉ อ ไ ด้ มี ก า ร ทํ า สั ญ ญ า  ลู ก ค้ า จ ะ โ อ น สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ทีÉ ลู ก ค้ า มี อ ยู่ ต่ อ ลู ก ค้ า ข อ ง ต น ใ น ก า ร ข า ย ต่ อ ห รื อ ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ใ ด  ๆ 

กบัสินคา้อนัเป็นหลกัประกนัในจาํนวนเท่ากบัทีÉเคิร์ซมีสิทธิเรียกร้องต่อลูกคา้ในสินคา้ทีÉส่งมอบได ้ทัÊงนีÊหนา้ทีÉของเคิร์ซในการสละสิทธิÍ ตามทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ 7.1 

ใหย้งัคงมีผลอยูต่่อไป 

7.6    ในกรณีทีÉลูกคา้กระทาํผดิหนา้ทีÉ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงการผดินดัชาํระหนีÊ  ใหป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดดงัต่อไปนีÊ : 

7.6.1    เ มืÉ อ สิÊ น สุ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ทีÉ ก ํ า ห น ด ไ ว้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม ใ ห้ ลู ก ค้ า แ ก้ ไ ข ก า ร ก ร ะ ทํ า ผิ ด ห น้ า ทีÉ ด ั ง ก ล่ า ว นัÊ น 

เ คิ ร์ ซ มี สิ ท ธิ ใ น ก า ร บ อ ก เ ลิ ก สั ญ ญ า แ ล ะ นํ า สิ น ค้ า อั น เ ป็ น ห ลั ก ป ร ะ กั น ดั ง ก ล่ า ว ก ลั บ คื น ไ ด ้

โ ด ย ลู ก ค้ า มี ห น้ า ทีÉ ต ้ อ ง คื น สิ น ค้ า อั น เ ป็ น ห ลั ก ป ร ะ กั น ดั ง ก ล่ า ว นัÊ น ใ ห้ แ ก่ เ คิ ร์ ซ  ทัÊ ง นีÊ  

บทบญัญติัตามกฎหมายซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการกาํหนดระยะเวลาสิÊนสุดจะไม่มีผลกระทบแต่อยา่งใด 

7.6.2    ในการบังคับใช้สิทธิในการยึดหน่วงกรรมสิทธิÍ ด ังกล่าวและการนําสินค้าอันเป็นห ลักประกันกลับ คืน เคิ ร์ซไม่จําต้องบอกเลิกสัญญ า 

ข ณ ะ เดี ย ว กั น ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้น ห รื อ ก า ร ยึด สิ น ค้ าอัน เป็ น ห ลัก ป ร ะ กั น ก็ ไ ม่ มี ผ ล ใ ห้ เคิ ร์ ซ  บ อ ก เลิ ก สั ญ ญ า ไ ด ้

เวน้แต่เคิร์ซจะไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัแจง้ 
 

8.     ความชํารุดบกพร่องของสินค้า 

ความรับผดิชอบของเคิร์ซเกีÉยวกบัความชาํรุดบกพร่องของสินคา้ใหเ้ป็นไปตามทีÉกาํหนดไวด้งัต่อไปนีÊ : 

8.1   ภายใต้ข้อกําห น ดทีÉ ระบุไว ้ใน วรรคต่อไป รายละเอียดเกีÉ ยวกับ คุณ ภาพ ของสิ น ค้าฟ อยล์ให้ เป็น ไปตามทีÉ ก ําห นดไว้ในรายละเอียดท างเทคนิ ค 

( “ร า ย ล ะ เ อี ย ด ท า ง เ ท ค นิ ค ”) ข อ ง ฟ อ ย ล์ แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท 

เคิ ร์ซ จะไม่ รับผิดชอบใน ความชํารุดบ ก พ ร่องของสิ นค้าซึÉ งเกีÉ ยวข้องกับ คุ ณ ภ าพ ทีÉไม่ ได้ระบุ ไว้โดยเฉ พ าะใน รายละเอียดทางเทค นิคดังกล่าว 

โ ด ย ลู ก ค้ า จ ะ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ แ ต่ เ พี ย ง ผู ้ เ ดี ย ว ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ฟ อ ย ล์ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร ใ ช้ ง า น  ทัÊ ง นีÊ  

เคิ ร์ซ จะไม่ รับผิดชอบใน ความ ชํารุดบ กพร่องของสิ น ค้าฟ อยล์ซึÉ งไม่ ได้ใช้กับซับส เตรท (substrate) ภายในระยะเวลาการเก็บ รักษ าทีÉ น าน ทีÉ สุ ด 

ตามทีÉกาํหนดไวใ้นรายละเอียดทางเทคนิคเกีÉยวกบัฟอยลป์ระเภทนัÊน ๆ 

8.2   ในกรณีสินคา้ฟอยล์ทีÉส่งมอบซึÉ งมีคุณภาพไม่ตรงตามทีÉกาํหนดไวใ้นรายละเอียดทางเทคนิค (“ความชาํรุดบกพร่องของสินคา้”) ในเวลาทีÉมีการโอนความเสีÉยง 

เคิร์ซสามารถเลือกทีÉจะซ่อมแซมฟอยลน์ัÊนหรือส่งมอบฟอยลใ์หม่ใหแ้ก่ลูกคา้โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายได ้(“การดาํเนินการภายหลงั”)    

8.3    การดาํเนินการภายหลงัดงักล่าวในขอ้ 8.4 ไม่ถือวา่เป็นการเริÉมตน้นบัระยะเวลาใหม่ 

8.4    การเรียกร้องเกีÉยวกบัความชาํรุดบกพร่องของสินคา้ทีÉเกิดขึÊนก่อนหรือในขณะส่งมอบจะสิÊนสุดลงภายในระยะเวลา 1 ปีนบัแต่เวลาทีÉไดพ้บเห็นความชาํรุดบกพร่อง 

ส่วนการเรียกร้องเกีÉ ยวกับความชํารุดบกพร่องของสินค้าทีÉ เกิดขึÊ นภายหลังการส่งมอบจะสิÊ น สุดลงภายในระยะเวลา 12 เดือนนับจากเวลาส่งมอบ 

ขอ้กําหนดนีÊ ถือเป็นเงืÉอนไขบังคบัก่อนของระยะเวลาการรับประกันสินคา้ตามทีÉก ําหนดไวใ้นข้อ 8.4 นีÊ สําหรับฟอยล์ทีÉนําไปใชก้ับซับสเตรท (substrate) 

ภายในระยะเวลาเกบ็รักษาทีÉนานทีÉสุดตามทีÉกาํหนดไวใ้นรายละเอยีดทางเทคนิคเกีÉยวกบัฟอยล ์  

8.5   ลู ก ค้ า ต้ อ ง แ จ้ ง ใ ห้ เ คิ ร์ ซ ท ร า บ เ ป็ น ห นั ง สื อ ห รื อ ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร โ ด ย ไ ม่ ชั ก ช้ า เ กีÉ ย ว กั บ ค ว า ม ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง 

โดยหนังสือแจ้งความชํารุดบกพร่องดังกล่าวต้องระบุรายละเอียดของระบบปิดผนึกทีÉ เกีÉยวข้องกับสินค้าทีÉ ส่งมอบ (หมายเลขรุ่น แถบบาร์โค้ด) ทัÊ งนีÊ  

เ คิ ร์ ซ จ ะ ไ ม่ รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ค ว า ม ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง ใ ด  ๆ 

ในกรณีทีÉลูกคา้ไม่ไดแ้จง้ให้เคิร์ซทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือมีการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่ล่าชา้อยา่งไม่เหมาะสม 

8.6    ในกรณีทีÉเคิร์ซไม่ไดร้ับโอกาสและเวลาเพยีงพอทีÉจะดาํเนินการภายหลงัได ้เคิร์ซไม่ตอ้งรับผดิชอบใดๆ ตอ่ความชาํรุดบกพร่องของสินคา้ 
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8.7    ใ น ก ร ณี ทีÉ เ คิ ร์ ซ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ก า ร ภ า ย ห ลั ง ไ ด้  ลู ก ค้ า ส า ม า ร ถ บ อ ก เ ลิ ก สั ญ ญ า ห รื อ ล ด ค่ า ต อ บ แ ท น ไ ด ้

โดยไม่เป็นการตดัสิทธิของลูกคา้ทีÉจะเรียกร้องสําหรบัความเสียหายอืÉน ๆ (ขอ้ 12) 

8.8    ลูกคา้ไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากความชาํรุดบกพร่องของสินคา้ไดใ้นกรณีทีÉคุณภาพของสินคา้มีความคลาดเคลืÉอนไปจากทีÉไดต้กลงกนัไวเ้ล็กน้อย 

ห รือมี เห ตุขัดข้องเล็กน้อยในการใช้ หรือมีการสึ กหรอตามธรรมชาติ หรือมีความเสียหายซึÉ งเกิดขึÊ นได้ตามปกติภายห ลังจากการโอนความเสีÉ ยง 

อนัเนืÉองมาจากความบกพร่องหรือการจดัการอยา่งหละหลวมหรือเคร่งครัดมากเกินไป หรือมีการใชอุ้ปกรณ์เครืÉองมือหรือทรัพยากรในการผลิตทีÉไม่เหมาะสม 

หรือมีผลกระทบจากปัจจยัภายนอกทีÉไม่ไดก้าํหนดไวใ้นสัญญา 

8.9    ลู ก ค้ า ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ รี ย ก ร้ อ ง ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ทีÉ จ ํ า เ ป็ น ต่ า ง  ๆ  อ า ทิ เ ช่ น  ค่ า เ ดิ น ท า ง  ค่ า ข น ส่ ง  ค่ า แ ร ง ง า น  แ ล ะ ค่ า วั ส ดุ 

ทีÉ เ กิ ด ขึÊ น จ า ก ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ภ า ย ห ลั ง อั น เนืÉ อ ง ม า จ า ก มี ค่ า ใ ช้ จ่ า ย เพิÉ ม ขึÊ น เนืÉ อ ง จ า ก สิ น ค้ า ทีÉ ส่ ง ม อ บ นัÊ น ไ ด้ ส่ ง ไ ป ย ังส ถ า น ทีÉ อืÉ น  ๆ 

ในภายหลงันอกเหนือจากสถานทีÉส่งมอบตามทีÉกาํหนดไว ้

8.10  

ลูกคา้จะมีสิทธิไล่เบีÊยเอาจากเคิร์ซไดใ้นกรณีทีÉลูกคา้ยงัไม่ไดมี้การทาํสัญญากบัลูกคา้ของตนเท่านัÊนและเฉพาะในส่วนทีÉนอกเหนือไปจากการเรียกร้องค่าเสียหายเ้พืÉ

อความชาํรุดบกพร่องตามทีÉกาํหนดไวใ้นกฎหมาย 

8.11  ลูกคา้ไม่สามารถเรียกร้องจากเคิร์ซสําหรับความชาํรุดบกพร่องของสินคา้ทีÉส่งมอบอนัเนืÉองมาจากการใชห้รือการเก็บรักษาอย่างไม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสม 

โดยทีÉ ลูกค้าไม่ได้ปฏิบัติตามคาํสัÉง วิธีใช้ คู่มือ คําแนะนําในการใช้หรือการเก็บรักษาสินค้าอย่างถูกต้องเหมาะสม รวมทัÊ งคําเตือนหรือข้อมูลอืÉนใด ๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสินคา้ทีÉส่งมอบซึÉงเคิร์ซไดม้ีการแจง้หรือจดัหาใหแ้ก่ลูกคา้แลว้  

8.12 ลู ก ค้ า ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ รี ย ก ร้ อ ง จ า ก เ คิ ร์ ซ สํ า ห รั บ ค ว า ม ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง ข อ ง สิ น ค้ า 

ใ น ก ร ณี ทีÉ ก า ร เ รี ย ก ร้ อ ง ดั ง ก ล่ า ว มี มู ล ค่ า ม า ก ก ว่ า ห รื อ แ ต ก ต่ า ง ไ ป จ า ก ก า ร เรี ย ก ร้ อ ง ต า ม ทีÉ ก ํ า ห น ด ไ ว้ ใ น ข้ อ  8 ทัÊ ง นีÊ  ใ ห้ นํ า ข้ อ  12 

มาใชบ้งัคบัสาํหรับการเรียกร้องค่าเสียหายในกรณีอืÉน ๆ นัÊน 

8.13  ลูกคา้ไม่มีสิทธิทีÉจะเรียกร้องใหเ้คิร์ซจ่ายเงินคืนค่าสินคา้หรือส่งเงินคืนตามราคา ในกรณีทีÉเคิร์ซไม่จาํตอ้งรับผดิชอบต่อความชาํรุดบกพร่องของสินคา้ 
 

 

9.     สิทธใินทรัพย์สินทางปัญญา ความบกพร่องอืÉน ๆ 

9.1   เ ว ้ น แ ต่ จ ะ ไ ด้ ต ก ล ง กั น ไ ว้ เ ป็ น อ ย่ า ง อืÉ น 

สินค้าทีÉส่งมอบของเคิร์ซทีÉได้ท ําขึÊ นในประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจะไม่อยู่ภายใต้สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาและลิขสิทธิÍ ของบุคคลทีÉสาม 

( “สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ”) 

ในกรณีทีÉบุคคลทีÉสามอา้งสิทธิÍ ในการเรียกร้องตามกฎหมายต่อลูกคา้อนัเนืÉองมาจากการละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาเกีÉยวกับสินค้าทีÉเคิร์ซไดส่้งมอบ 

และมีการใชสิ้นคา้ตามสัญญา เคิร์ซจะรับผดิชอบต่อลูกคา้ภายในระยะเวลาทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ 8.4 ดงัต่อไปนีÊ : 

9.1.1    เคิร์ซมีสิทธิในการใชสิ้นคา้ทีÉส่งมอบ หรือดดัแปลงสินคา้ทีÉส่งมอบนัÊนเพืÉอไม่ใหเ้ป็นการละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือจดัส่งสินคา้ทดแทน 

โดยเคิร์ซเป็นผู ้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง ในกรณี ทีÉเคิ ร์ซไม่สามารถยอมรับหรือดําเนินการดังกล่าวได้ ลูกค้ามีสิทธิในการบอกเลิกสัญญา 

หรือขอลดราคาสินคา้ โดยใหน้าํขอ้ 8.6 และขอ้ 8.10 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

9.1.2    ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ภ า ร ะ ผู ก พั น ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ งืÉ อ น ไ ข ทีÉ ว่ า 

ลูกคา้ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือหรือลายลกัษณ์อกัษรใหเ้คิร์ซทราบโดยทนัทีเกีÉยวกบัการเรียกร้องค่าเสียหายของบุคคลทีÉสามโดยทีÉลูกคา้ไม่ไดท้ราบถึงการล

ะ เมิ ด สิ ท ธิ ดั ง ก ล่ า ว  แ ล ะ เคิ ร์ ซ ส ง ว น สิ ท ธิ ทีÉ จ ะ ดํ า เนิ น ม า ต ร ก า ร ต อ บ โ ต้ แ ล ะ ก า ร เจ ร จ า เพืÉ อ บ ร ร ลุ ข้ อ ต ก ล ง นัÊ น  ทัÊ ง นีÊ  

ในกรณีทีÉ ลูกค้าหยุดใชสิ้นคา้ทีÉส่งมอบเพืÉอลดค่าเสียหายหรือเพีÉอเหตุผลสําคญัอืÉน ๆ ลูกคา้จะตอ้งแจง้ให้บุคคลทีÉสามนัÊ นทราบอย่างชดัแจ้งว่า 

การหยดุใชสิ้นคา้ดงักล่าวไม่ไดห้มายความถึงการรับรู้ถึงการละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาดงักล่าวนัÊน 

9.2    ลูกคา้ไม่สามารถเรียกร้องจากเคิร์ซได ้ในกรณีทีÉลูกคา้ตอ้งรับผดิต่อการละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาเอง 

9.3    ลู ก ค้าไม่ ส าม ารถ เรียก ร้องจาก เคิ ร์ซ ได้  ใน ก รณี ทีÉ ก ารล ะ เมิ ด สิ ท ธิใน ท รัพ ย์สิ น ท างปั ญ ญ าเกิดจาก ค วาม ต้องก ารโดยเฉ พ าะข อ งลู ก ค้า เอ ง 

หรือการใชสิ้นคา้ทีÉส่งมอบซึÉ งเคิร์ซไม่อาจเล็งเห็นได ้หรือลูกคา้ไดมี้การปรับเปลีÉยนสินคา้ทีÉส่งมอบ หรือลูกคา้มีการใชสิ้นคา้ของเคิร์ซร่วมกับสินคา้อืÉน ๆ 

ซึÉ งเคิร์ซไม่ไดเ้ป็นผูจ้ดัหา  

9.4    ใหน้าํขอ้ 8 มาใชบ้งัคบัสาํหรับความชาํรุดบกพร่องของสินคา้ในกรณีอืÉน ๆ     

9.5    ลูกค้าไม่สามารถเรียกร้องเอาค่าเสียหายจากเคิร์ซในกรณีรอนสิทธิซึÉ งมีมูลค่ามากกว่าหรือแตกต่างจากทีÉก ําหนดไว้ในข้อ 9 ได้ ทัÊ งนีÊ ให้นําข้อ 12 

มาใชบ้งัคบัสาํหรับการเรียกร้องค่าเสียหายอืÉนในกรณีอืÉน ๆ  
 

10.   หน้าทีÉของลกูค้า 

ลูกค้าจะตอ้งรับผิดชอบในการใชแ้ละการโอนแบบ โลโก้ เครืÉองหมายการคา้ ภาพสามมิติ เครืÉ องประทับตรา และสิÉ งประดิษฐ์อืÉน ๆ ทีÉ ลูกคา้จดัหาให้แก่เคิร์ซ 

โดยไม่คาํนึงถึงการจดัส่งขอ้มูล ซึÉ งละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลทีÉสาม โดยเคิร์ซจาํไม่ตอ้งรับผิดชอบใด ๆ ต่อการเรียกร้องค่าเสียหายต่าง ๆ 

ของบุคคลทีÉสามนัÊน 
 

11.   การพ้นวสัิย การเปลีÉยนแปลงแก้ไขสัญญา 

11.1 ในกรณีทีÉเคิร์ซไม่อาจจดัทาํสินคา้ทีÉส่งมอบได ้ลูกคา้มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากเคิร์ซได ้เวน้แต่เป็นกรณีทีÉเคิร์ซไม่จาํตอ้งรับผิดต่อการพน้วิสัยดงักล่าวนัÊน 

อย่างไร ก็ ตา ม  ลู ก ค้าส าม ารถ เรียก ร้ อ งค่ า เสี ย ห ายได้ไ ม่ เกิ น  10% ข องมู ล ค่ าสิ น ค้าทีÉ ส่ งม อ บ ซึÉ งไม่ อ าจจัดทําให้ ลู ก ค้าใช้ได้ต าม ทีÉ ต ้อ งก าร 
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แต่ขอ้กาํหนดนีÊจะไม่ใชบ้งัคบัในกรณีการกระทาํผดิโดยเจตนา หรือการกระทาํโดยประมาท หรือการกระทาํอนัเป็นอนัตรายต่อร่างกาย หรือการพน้วิสัยในเบืÊองตน้ 

ซึÉ งต้องรับผิดตาม กฎ หม าย ทัÊ งนีÊ  ข ้อกําห นดนีÊ ไม่ได้มีความห มายเป็นนัยว่าจะมีการเปลีÉยนแป ลงภาระการพิ สูจน์ ซึÉ งจะเป็นผลเสียหายต่อลูกค้า 

โดยสิทธิของลูกคา้ในการบอกเลิกสัญญายงัคงไม่ไดรั้บผลกระทบแต่อยา่งใด 

11.2 ใ น ก ร ณี ทีÉ เ กิ ด เ ห ตุ สุ ด วิ สั ย อั น ไ ม่ อ า จ เล็ ง เ ห็ น ไ ด้  ( ข้ อ  6.2) ซึÉ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลีÉ ย น แ ป ล ง ทีÉ สํ า คั ญ ท า ง ก า ร เ งิ น 

ห รื อ ก า ร เ ป ลีÉ ย น แ ป ล ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ กีÉ ย ว กั บ สิ น ค้ า ทีÉ ส่ ง ม อ บ  ห รื อ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย่ า ง ยิÉ ง ต่ อ ธุ ร กิ จ ข อ ง เ คิ ร์ ซ 

สัญญ าฉบับนีÊ สามารถเปลีÉยนแปลงได้ตามความเหมาะสมภายใต้หลักสุจริต ในกรณีทีÉไม่ใช่เหตุในทางการเงิน เคิ ร์ซมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ ทัÊ งนีÊ  

หากเคิร์ซใชสิ้ทธิในการบอกเลิกสัญญา เคิร์ซจะแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ลูกคา้ทราบโดยทนัทีภายหลงัจากทีÉเคิร์ซไดท้ราบถึงนัยสําคญัของเหตุดงักล่าวแลว้ 

ถึงแมลู้กคา้ไดเ้ห็นชอบกบัการขยายระยะเวลาส่งมอบในเบืÊองตน้แลว้ก็ตาม  
 

12.    การเรียกร้องค่าเสียหายในกรณีอืÉนๆ 

12.1.1   ลูกคา้ไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายอนัเกิดจากความสัมพนัธ์ตามหนา้ทีÉหรือเกิดจาการละเมิดหรือไม่กต็าม 

12.1.2  เ คิ ร์ ซ จ ะ จั ด ห า คู่ มื อ แ ล ะ คํ า แ น ะ นํ า ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า โ ด ย สุ จ ริ ต แ ล ะ โ ด ย ไ ม่ จ ํ า ต้ อ ง รั บ ผิ ด ใ ด  ๆ  ต่ อ ลู ก ค้ า  ทัÊ ง นีÊ  

ลู ก ค้ า ย ั ง ค ง มี ห น้ า ทีÉ แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด แ ต่ เพี ย ง ผู ้ เ ดี ย ว ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้ ฟ อ ย ล์ ต า ม ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ต น 

ขอ้กาํหนดนีÊจะใชบ้งัคบัแมว้า่เคิร์ซจะไดท้ราบถึงการใชสิ้นคา้ของลูกคา้ 

12.1.3   ข้ อ  12.1.1 แ ล ะ ข้ อ  12.1.2 ข้ า ง ต้ น จ ะ ไ ม่ นํ า ม า ใ ช้ บั ง คั บ 

ในกรณีทีÉเป็นไปตามทีÉกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัว่าดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากสินคา้ทีÉไม่ปลอดภยั หรือในกรณีการกระทาํผดิโดยเจตนา 

ห รื อ ก า ร ก ร ะ ทํ า โ ด ย ป ร ะ ม า ท  ห รื อ ก า ร เกิ ด อัน ต ร า ย ต่ อ ร่ า ง ก า ย  ห รื อ ก ระ ท ํ าผิ ด ภ า ร ะ ห น้ า ทีÉ อ ัน สํ า คัญ ต า ม ทีÉ ก ํา ห น ด ไ ว้ใ น สั ญ ญ า 

ซึÉ งมีผลผกูพนัใหต้อ้งรับผดิตามกฎหมาย  

12.1.4   

ความรับผดิของเคิร์ซต่อความเสียหายทีÉเกิดจากการไม่ปฏิบติัการชาํระหนีÊในขอ้สาระสาํคญัของสัญญาจะจาํกดัเพียงความเสียหายทีÉสามารถเลง็เห็นไดโ้ดยปกติใ

นทางสัญญาเท่านัÊน  เวน้แต่ในกรณีการกระทาํผดิโดยเจตนา หรือการกระทาํโดยประมาท หรือการกระทาํอนัเป็นอนัตรายต่อร่างกาย   

12.2  ตราบเท่าทีÉเคิร์ซไม่ตอ้งรับผิดชอบ หรือรับผิดชอบอย่างจาํกดัตามทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้ 12 ให้นําข้อกาํหนดนีÊ มาใชบ้งัคบัสําหรับความรับผิดส่วนตวัของลูกจา้ง 

บุ ค ล า ก ร  พ นั ก ง า น  แ ล ะ ตั ว แ ท น อืÉ น  ๆ  ข อ ง เ คิ ร์ ซ  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี 

ขอ้กาํหนดนีÊจะไม่ใชบ้งัคบักบัตวัแทนของเคิร์ซทีÉไดรั้บมอบอาํนาจตามกฎหมายและผูบ้ริหารอาวโุสของเคิร์ซ 

12.3 ใ น ก ร ณี ทีÉ ลู ก ค้ า มี สิ ท ธิ ใ น ก า ร เรี ย ก ร้ อ ง ค่ า เ สี ย ห า ย จ า ก ค ว า ม ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง ข อ ง สิ น ค้ า ต า ม ทีÉ ก ํ า ห น ด ไ ว้ ใ น ข้ อ  12 

ข้ อ กํ า ห น ด นีÊ จ ะ ไ ม่ มี ผ ล ใ ช้ บ ั ง คั บ เ มืÉ อ พ ้ น กํ า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ต า ม ทีÉ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ข้ อ  8.4  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี 

ใ น ก ร ณี ทีÉ มี ก า ร เ รี ย ก ร้ อ ง ค่ า เ สี ย ห า ย อั น เ นืÉ อ ง ม า จ า ก ก า ร ก ร ะ ทํ า ผิ ด โ ด ย เ จ ต น า 

แ ล ะ ค ว าม เสี ย ห า ย ทีÉ เกิ ด ขึÊ น ต า ม ทีÉ บั ญ ญั ติ ไ ว้ใ น พ ร ะ ร าช บั ญ ญั ติ ว่ า ด้ว ย ค ว าม รับ ผิ ด ต่ อ ค ว า ม เสี ย ห า ย ทีÉ เกิ ด ขึÊ น จ าก สิ น ค้าทีÉ ไ ม่ ป ล อ ด ภัย 

ใหน้าํขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัอายคุวามตามกฎหมายมาใชบ้งัคบั 

12.4  บทบญัญติัในขอ้ 12 นีÊจะไม่กระทบต่อภาระการพิสูจน์แต่อยา่งใด 
 

13.    การรักษาความลบั 

13.1 หากไม่ไดรั้บการยินยอมเป็นหนังสือจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉ ง คู่สัญญาทัÊ งสองฝ่ายไม่สามารถส่งต่อเอกสาร ความรู้และข้อมูล เครืÉองมือ แม่พิมพ์ ตวัอย่าง 

แบบจาํลอง ประวติั ภาพวาด ข้อมูลมาตรฐาน ต้นฉบับ และเอกสารด้านเทคนิคอืÉน ๆ ไม่ว่าจะเป็นสืÉ อข้อมูลหรือไม่ก็ตาม (“ขอ้มูล”) ให้แก่บุคคลทีÉสาม 

ห รื อ ใ ช้ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว เพืÉ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ อืÉ น น อ ก เห นื อ ไ ป จ า ก วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ทีÉ ก ํ า ห น ด ไ ว้ ใ น สั ญ ญ า  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 

ขอ้กาํหนดนีÊ จะไม่ใชบ้งัคบักบัขอ้มูลอนัเป็นทีÉรับรู้กนัอยูโ่ดยทัÉวไปหรือเป็นทีÉรบัรู้อยูก่่อนแลว้โดยฝ่ายรับขอ้มูลซึÉ งไม่มีหนา้ทีÉในการรักษาความลบัของขอ้มูลดงักล่า

ว ในเวลาทีÉไดรั้บขอ้มูลนัÊน ซึÉงไดรั้บมาจากบุคคลทีÉสาม หรือเป็นขอ้มูลทีÉพฒันาโดยฝ่ายรับขอ้มูลนัÊน  

13.2   ลูกคา้ตอ้งส่งคืนขอ้มูลใหแ้ก่เคิร์ซโดยไม่ชกัชา้ในกรณีทีÉไม่มีการตกลงทาํสัญญา โดยลูกคา้ไม่สามารถยดึหน่วงกรรมสิทธิÍ เอาไวไ้ด ้

13.3   หนา้ทีÉในการรักษาความลบัดงักล่าวจะยงัคงมีผลใชบ้งัคบัต่อไป ไม่วา่หลงัจากการส่งมอบสินคา้ หรือหลงัจากมีการบอกเลิกสัญญาแลว้ 
 

14.    เขตอาํนาจศาล 

 เขตอาํนาจศาลรวมทัÊงทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัเช็คและตัÌวเงินจะอยูที่Éประเทศไทยเท่านัÊน  
 

15.    กฎหมายทีÉใช้บังคบั 

ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งืÉ อ น ไ ข นีÊ จ ะ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ท่ า นัÊ น 

โดยจะไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของบทบญัญติัแห่งอนุสัญญาสหประชาชาติวา่ดว้ยสัญญาซืÊอขายสินคา้ระหวา่งประเทศฉบบัวนัทีÉ 11 เมษายน 2523 


